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ANNO SCOLASTICO 2022/2023 
Classe: 3AP   Indirizzo: Professionale per i Servizi Commerciali 

Programma svolto di: Lingua Francese 

                                                             Prof.ssa Serena Masciavè 

Méthode: Compétences Affaires – Domenico Traina – Minerva scuola 

Méthode: Café Monde en poche – G. B. Westphal – P. Ghezzi – PEARSON 

 

Première partie 

 

 

            Communication et lexique 

• Les vêtement et les accessoire : choisir un vêtement ou un accessoire et les décrire 

(caractéristiques, matières, motifs) 

 

 

Grammaire 

• Les pronoms personnels compléments d’objet direct (COD) et les pronoms personnels 

compléments d’objet indirect (COI) 

• Les verbes du premier groupe (-er), cas particuliers + les verbes boire, vendre. venir, devoir, 

pouvoir, vouloir 

• Les gallicismes 

• L’imparfait 

• Les pronoms relatifs qui, que, dont, où 

• Le passé composé 

• L’accord du participe passé avec être et avoir 

• Le futur simple 

• Le conditionnel présent 

 

 

Deuxième partie 

Civilisation 

• Regard sur la France 

• Marseille en couleurs 

• Le MUCEM 

• Les plus beaux musées : le Louvre, le Centre Georges Pompidou, le musée d’Orsay, le musée 

Carnavalet 
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• Quasimodo 

• La tête dans les nuages 

Troisième partie 

Communication professionnelle 

• La communication mode d’emploi 

• La communication interne ou externe 

• La communication interpersonnelle 

• La communication orale interpersonnelle 

• Les moyens de communication orale : l’appel téléphonique, le répondeur, l’entretien en face 

à face 

• La communication orale, de groupe ou de masse : la réunion (communication de groupe), la 

conférence (communication de masse) 

• Le diaporama, les affiches, internet 

• La communication écrite 

• La lettre d’affaires 

• Le courriel 

• La note de service 

• Le Compte-Rendu 

• Le rapport 

• La demande de documentation 

• Réponse à une demande de documentation 

• La demande de documentation et de conditions de vente 

UDA Trasversale : Le château de Torremaggiore 

Éducation civique : La mafia – « Lea » 

Torremaggiore, 7/06/2023 

                                                                                                                                            Docente 

Serena Masciavè 


