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IL MARKETING E LE VENDITE
IL MARKETING ANALITICO E IL MARKETING STRATEGICO. 
Elaborazione di una personale idea d’impresa

Il concetto di marketing. 
Il marketing analitico e le ricerche di mercato. 
Il marketing strategico.
 La segmentazione del mercato 
Il posizionamento strategico.
IL MARKETING OPERATIVO. 
Il marketing mix.
 Il concetto di prodotto. La politica di gamma. Gli elementi soft del prodotto. Il ciclo di vita del prodotto.
 La politica di prezzo. 
La comunicazione. 
La pubblicità.

I canali distributivi. La fattura dell’agente di commercio.

LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE
Tipologie di contratti di lavoro. Canali di reclutamento. Enti previdenziali. Cause di estinzione del rapporto di lavoro.
L’AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE. 
Gli elementi della retribuzione. 
I rapporti con l’INPS e l’INAIL. 
Le ritenute fiscali. 
L’assegno per il nucleo familiare. 
La busta paga. 
Il trattamento di fine rapporto. 
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