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❖ Unité 1: Les paiements et les réclamations 

        COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES 

• Acheter en ligne 

• Recouvrir une facture impayée 

• Faire une deuxième relance 

• Réclamer une marchandise défectueuse ou non parvenue 

THÉORIE  

• Les instruments de paiement  

• Les paiements 

• Les techniques de paiement 

 

❖ Unité 2: Le leasing et le lease back 

       COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES 

• Faire un leasing 

       THÉORIE  

• Le leasing 

• Le lease back ou cession bail 

       GRAMMAIRE 

• Le passé simple 

 

❖ Unité 3: Le marketing 

        COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES 

• Faire des études de marché 

        THÉORIE  

• Les études de marché 

• Le marketing mix  

 

❖ Unité 4: La recherche d’emploi 

       COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES 

• Rédiger un CV 

• Écrire une lettre de motivation 

       THÉORIE  

• Le système éducatif en France 

• La recherche d’emploi 

 

 



❖ Unité 5: La démographie 

• La population 

• Les réligions 

• L’immigration 

• L’intégration 

 

❖ Unité 6: La famille 

• La famille en France 

• Les PACS 

• Le mariage pour tous 

 

❖ Unité 7: Les symboles et les institutions de la France 

• Les symboles 

• Les principes répubblicains 

• Les droits de l’homme 

 

EDUCAZIONE CIVICA: Le cyber-harcèlement 
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